
1 

 

 

 

แผนด ำเนินธรุกิจอย่ำงต่อเนือ่ง 
ส ำหรบักำรบรหิำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 
 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปี 2566 



 

SWU BCP 

ค ำน ำ 
 
 แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ 
(Business Continuity Plan) มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปี 2566 ฉบับนี้จัดท ำขึ้นเพ่ือให ้
มหำวิทยำลัยมีควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤติที่อำจจะเกิดขึ้น และสำมำรถน ำแผนด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่องไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำงๆ ทั้งที่
เกิดจำกภัยธรรมชำติ อุบัติเหตุ อุบัติกำรณ์โรคระบำด หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร  โดยไม่ให้สภำวะ 
วิกกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำวส่งผลให้มหำวิทยำลัยต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถ
ให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งหำกมหำวิทยำลัยไม่มีกระบวนกำรรองรับอำจส่งผลกระทบต่อกำร
ท ำงำนหรือกำรให้บริกำรที่มีต่อนิสิต บุคลำกร ประชำชน และสังคมรอบข้ำง ตำมภำรกิจของ
มหำวิทยำลัย  
 ดังนั้น แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ 
(Business Continuity Plan) มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปี 2566 จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒสำมำรถรับมือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำร
ด ำเนินงำนสำมำรถกลับมำด ำเนินภำรกิจได้อย่ำงปกติ หรือตำมระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ใน
ระยะเวลำที่เหมำะสม 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 

บทน ำ 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan : BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จัดท ำขึ้น เพ่ือให้
มหำวิทยำลัย มีควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤติที่อำจจะเกิดขึ้น และสำมำรถน ำแผน
ด ำเนินงำนธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทั้งที่เกิดจำกภัยธรรมชำติ อุบัติเหตุ อุบัติกำรณ์โรคระบำด หรือกำรมุ่งร้ ำย 
ต่อองค์กร โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำวส่งผลให้มหำวิทยำลัยต้องหยุดกำร
ด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง  

กำรที่มหำวิทยำลัยไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง  
อำจส่งผลให้มหำวิทยำลัยต้องหยุดกำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยและบริกำร 
และกระทบต่อส่วนงำนในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนกิจกรรมและดูแลนิสิต  
ด้ำนกำยภำพ ด้ำนกำรเงินและทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้มหำวิทยำลัยสำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และ
ท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business Process) กลับมำด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติในระดับ
กำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อส่วนงำนได้  
 

1.1 วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Objectives) 

▪ เพื่อให้มหำวิทยำลัยมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต และลด
ผลกระทบจำกกำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 

▪ เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
▪ เพ่ือให้ประชำชน เจ้ำหน้ำที่  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่นใน

ศักยภำพของมหำวิทยำลัยแม้ส่วนงำนต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรงและส่งผลกระทบ
จนท ำให้กำรด ำเนินงำนต้องหยุดชะงัก 
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1.2 สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
เอกสำรฉบับนี้จัดท ำข้ึนภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 

▪ เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำส ำคัญต่ำง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 

▪ ส่วนงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ  
โดยระบบสำรสนเทศส ำรองมิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเหมือนกับ 
ระบบสำรสนเทศหลัก 

▪ “บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่และพนักงำนทั้งหมดของ 
ส่วนงำนในมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

1.3 ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

1.3.1  เหตุกำรณ์ 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถำนกำรณ์ กรณีเกิดสภำวะ
วิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส ำนักงำนของส่วนงำนต่ำง ๆ หรือภำยในส่วนงำน และพ้ืนที่
กำรศึกษำหลักของมหำวิทยำลัยด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้  

▪ เหตุกำรณ์อุทกภัย 
▪ เหตุกำรณ์อัคคีภัย 
▪ เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 

หำกเหตุกำรณ์ที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้น ส่งผลให้มหำวิทยำลัยไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำง
ต่อเนื่อง ต้องหยุดปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน งำนวิจัย และบริกำรวิชำกำร ซึ่งเป็นภำรกิจ
ที่ส ำคัญของมหำวิทยำลัย โดยมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒมีระบบบริหำรจัดกำรพ้ืนที่ตั้งหลัก
ของมหำวิทยำลัย ดังนี้  

พ้ืนที่ประสำนมิตร ถนนสุขุมวิท กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นพ้ืนที่กำรศึกษำใจกลำงเมืองกรุงเทพ 
ที่พัฒนำไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยกลำงเมืองที่ทันสมัยก้ำวหน้ำผสำนสัมพันธ์กับกระแสสำกล 
และพัฒนำกำรศึกษำในระดับบัณฑิตศึกษำ  

พ้ืนที่องครักษ์ จังหวัดนครนำยก เป็นพ้ืนที่กำรศึกษำที่ พัฒนำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์
สุขภำพ วิทยำศำสตร์เทคโนโลยี วิทยำศำสตร์สิ่งแวดล้อม และผสำนสัมพันธ์กับชุมชน 



 

3 | P a g e  

 

SWU BCP 

ดังนั้นในปี พ.ศ. 2566  จึงได้น ำแนวทำงของ ก.พ.ร. มำใช้ โดยได้มีกำรศึกษำ วิเครำะห์ 
และก ำหนดแนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตไว้ เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม 
ในกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ของมหำวิทยำลัยให้มีควำมต่อเนื่อง รองรับ
สถำนกำรณ์กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ตำมสถำนกำรณ์ที่อำจจะเกิด 

 

1.3.2 กรอบกำรวำงแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 กำรบริหำรควำมต่อเนื่องของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้จัดท ำไว้เป็นลำยลักษณ์
อักษร ระบุข้อก ำหนดในระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย กำรวำงแผน 
กำรด ำเนินกำร กำรติดตำม กำรทบทวน กำรฝึกซ้อม กำรรักษำไว้และกำรปรับปรุงระบบกำร
บริหำรควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำร เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรทั่วทั้งองค์กร โดยค ำนึงถึง
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ควำมต้องกำรของลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตลอดจนลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร  

ทั้งนี้ ก ำหนดให้ผู้ที่มีบทบำทหน้ำที่ที่ระบุตำมแผนนี้เป็นผู้มีอ ำนำจในกำรพิจำรณำ 
กำรประกำศใช้และยุติกำรใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(SWU BCP) โดยหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำประกำศใช้แผนอำจพิจำรณำจำกระดับควำมรุนแรง
ของผลกระทบควำมเสียหำย และโอกำสที่กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยจะเกิดกำรหยุดชะงัก 
ภำยหลังจำกกำรด ำเนินกำรแก้ไขสถำนกำรณ์เบื้องต้นตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติที่อยู่ในแผนจัดกำร
อุบัติกำรณ์ฉุกเฉิน ( Incident Management Plans : IMP) หรือแผนตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน 
(Emergency Response Plan : ERP) แล้วเสร็จ 
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รูปที่ 1 แนวคิดกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 

 
วัตถุประสงคข์องกำรบรหิำรควำมต่อเน่ือง 
A – ลดผลกระทบจำกเหตุกำรณ ์ให้สำมำรถด ำเนินกำรและส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ระดับทีย่อมรับได้ 
B – ลดระยะเวลำกำรหยุดชะงัก ให้สำมำรถกอกู้โดยเร็ว 

 

    ที่มำ : ISO PAS 22399-2007 Social Security – Guideline for incident preparedness and operational continuity 
management  (อ้างอิงจาก ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (กพร.). พฤษภาคม 2563, คู่มือการบรหิารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Management : BCM):/6.) 

 
 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด ำเนินกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ผ่ำน
กลไกกำรประชุมผู้บริหำรส่วนงำนภำยในระดับคณะ วิทยำลัย สถำบัน/ส ำนัก ส ำนักงำนสนับสนุน
ทุกระดับ ดังนี้  

1. ร่วมหำรือกับแต่ละส่วนงำนและจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plans : BCP) มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบที่จะเกิดจำกวิกฤตกำรณ์
เหตุกำรณ์อุทกภัย อัคคีภัย และเหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 

2. กระบวนกำรส ำคัญ (Critical Business Process) ของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่มีผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact 
Analysis) ดังนี้  
2.1  ส่วนงำนที่มีภำรกิจหลักด้ำนกำรผลิตบัณฑิต และส่วนงำนที่มีภำรกิจหลัก 

ด้ำนกำรวิจัย/สนับสนุนกำรวิจัย วิเครำะห์ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำน
หรือกำรให้บริกำร ได้แก่  
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• กำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
• กำรจัดกำรด้ำนกำรวิจัย  
• กำรจัดกิจกรรมพัฒนำและดูแลนิสิต 
• กำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือสังคม 

2.2 ส่วนงำนที่ปฏิบัติตำมภำรกิจหลัก ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือ 
กำรให้บริกำร ได้แก่ 
• กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน  
• กำรบริกำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
• กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำยภำพ  
• กำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรติดต่อสื่อสำร  

3. ถ่ำยทอดควำมรู้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity 
Management : BCM) ผ่ำนกำรประชุม/อบรม/สัมมนำ   

 
1.3.3  ผลกระทบต่อทรัพยำกรที่ส ำคัญ  

สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้นเพื่อให้สำมำรถรองรับกำร
บริหำรควำมต่อเนื่องในหลำกหลำยรูปแบบ โดยเฉพำะในสถำนกำรณ์ อุทกภัยน้ ำ สถำนกำรณ์
อัคคีภัย สถำนกำรณ์ชุมนุมประท้วง หรือเหตุกำรณ์จลำจล จ ำเป็นต้องพิจำรณำถึงผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ซึ่งผลกระทบด้ำนกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ หมำยถึง  
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้กำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจไม่สำมำรถให้บริกำรหรือ
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจได้ โดยสำมำรถจ ำแนกผลกระทบต่อทรัพยำกรที่ส ำคัญ ซึ่งแบ่งออกเป็น  
5 ด้ำน ดังนี้  

1) ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ  หมำยถึง เหตุกำรณ์ 
ที่เกิดขึ้นท ำให้ระบบงำน เทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถน ำมำใช้
ในกำรปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

2) ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้
สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผล
ให้บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว  

3) ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมำยถึง 
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีส ำคัญได้  
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4) ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรหลักไม่
สำมำรถมำปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

5) ผลกระทบด้ำนภำคีเครือข่ำย / ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น 
ท ำให้คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได ้ 

1.4 กำรประเมินควำมเสี่ยงและภัยคุกคำม 

มหำวิทยำลัยได้ประเมินควำมเสี่ยงและภัยคุกคำมที่มีโอกำสเกิดในพ้ืนที่ปฏิบัติงำน และ
ส่งผลกระทบรุนแรงต่อองค์กร โดยได้ประสำนงำนกับทุกส่วนงำนได้ทบทวนกิจกรรมกระบวนกำร
ท ำงำน รวมถึงระดับผลกระทบต่อองค์กำร ในกรณีที่กิจกรรม/ กระบวนกำรท ำงำนดังกล่ำวต้อง
หยุดชะงัก หำกเกิดสภำวะวิกฤต โดยสำมำรถสรุปผลกระทบจำกเหตุกำรณ์และทรัพยำกรที่ส ำคัญ
ได้ดังนี ้ 

ตำรำงที่ 1 กำรประเมินควำมเสี่ยงและภัยคุกคำม และผลกระทบต่อทรัพยำกรส ำคัญ 

ควำมเสี่ยงและ 
ภัยคุกคำม 

ผลกระทบ 

ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และข้อมูล
ที่ส ำคัญ  

ด้ำน
อำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำน
หลัก 

ด้ำนวัสดุ
อุปกรณ์/ 
กำรจัดหำ

วัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

ด้ำนภำคี
เครือข่ำย/ 
ผู้ให้บริกำร
ที่ส ำคัญ 

เหตุกำรณ์อุทกภัย - √ √ √ √ 
เหตุกำรณ์อัคคีภัย √ √ √ √ √ 
เหตุกำรณ์ชุมนุม
ประท้วง/จลำจล - √ √ 

 
√ √ 

หมำยเหตุ : แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่
เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อ
กำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของส่วนงำน เนื่องจำกส่วนงำนยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุง
แก้ไขสถำนกำรณ์ได้ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม โดยผู้บริหำรส่วนงำนหรือผู้บริหำรของแต่ละกลุ่ม
งำนและฝ่ำยงำนสำมำรถรับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 

จำกตำรำงที่ 1 เมื่อวิเครำะห์ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกควำมเสี่ยงและภัยคุกคำมจะมี
ควำมแตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับกระบวนงำนตำมภำรกิจและสถำนที่ตั้ง พบว่ำเหตุกำรณ์ที่คำดว่ำจะ
ก่อให้เกิดสภำวะวิกฤตที่เหมือนกัน อำจส่งผลกระทบต่อทรัพยำกรมำกน้อยแตกต่ำงกันได้  เช่น 
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เหตุกำรณ์อัคคีภัยมีผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก แต่ไม่มีผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำน
ของหน่วยงำนอ่ืน เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วงมีผลกระทบต่อบุคลำกรและนิสิตตลอดจนภำคี
เครือข่ำย คู่ค้ำบริกำรที่เดินทำงหรือพัก อำศัยอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกำรชุมนุมประท้วง/จลำจล แต่
อำจไม่มีผลกระทบต่อกระบวนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ หรือ กระบวนกำรด้ำนวิจัยและบริกำร
วิชำกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ ดังนั้น กำรวิเครำะห์เพ่ือกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่องของมหำวิทยำลัย จึงต้องมีกำรปรับรูปแบบให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่ก ำลังเผชิญ จึง
อำจแตกต่ำงกับแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของแต่ละส่วนงำนแต่ละพ้ืนที่ได้ 

อย่ำงไรก็ตำม ในกำรทบทวนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องในครั้งนี้ ได้พิจำรณำ
สถำนกำรณ์กำรอุทกภัย อัคคีภัย และชุมนุมประท้วง/จลำจล เป็นกำรเฉพำะด้วยเป็นสถำนกำรณ์ 
จำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำวไม่ว่ำจะเป็นเหตุกำรณ์ อุทกภัย ที่เคยเกิดขึ้นมำก่อนเมื่อปี พ.ศ. 2554 
กรุงเทพฯ และพ้ืนที่ปริมณฑลได้เกิดวิกฤติน้ ำท่วมครั้งใหญ่ เหตุกำรณ์ อัคคีภัย ที่อำจเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลำ และเหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล ที่เคยเกิดข้ึนมำเมื่อปี 2557 ได้มีกลุ่มประชำชน 
นิสิต นักเรียน นักศึกษำ ชุมนุมประท้วงที่แยกอโศก พ้ืนที่ใจกลำงถนนสุขุมวิท และอีกหลำยๆ
พ้ืนที่ในกรุงเทพฯ ซึ่งมีควำมไม่แน่นอน (Uncertainty) และจะพบว่ำผลกระทบที่เกิดขึ้นอำจเกิด
อย่ำงต่อเนื่องและ/หรืออำจจะต้องใช้ระยะเวลำในกำรฟ้ืนฟูให้กลับคืนไปสู่ ภำวกำรณ์ปกติ 
นอกจำกมีผลกระทบต่อกำรเข้ำถึงบริกำรทำงด้ำนโครงสร้ำงกำยภำพ ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
กำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กิจกรรมของนิสิต และลูกค้ำทุกระดับของ
มหำวิทยำลัยยังส่งผลต่อสถำนะทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัย โดยเฉพำะระบบเศรษฐกิจครบ
วงจรของประเทศไทย กระทบต่องบประมำณจำกรัฐ กระทบต่ออ ำนำจในกำรใช้จ่ำยเงินของ
ประชำชน และย่อมกระทบต่อสถำนภำพทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัย ดังนั้น ในกำรจัดท ำแผน
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในครั้งนี้ จึงวิเครำะห์และจัดท ำบน
พ้ืนฐำนแนวคิดของกำรบริหำรงำนเชิงคุณภำพ เมื่อเกิดวิกฤตกำรณ์มีกำรปรับปรุงและรักษำ
สภำพกำรบริกำรให้คงที่และต่อเนื่องบนพ้ืนฐำนควำมอยู่รอดอย่ำงต่อเนื่องของกำรด ำเนินกำร
ของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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1.5 กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA)  

1.5.1 เกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบต่อกระบวนกำรด ำเนินงำน 
กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact 

Analysis) โดยใช้เกณฑ์ในกำรก ำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ตำรำงที่ 2 เกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบต่อกระบวนกำรด ำเนินงำน 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 

 ▪ เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับสูง-สูงมำก 
▪ ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรลดลง  

มำกกว่ำร้อยละ 50 
▪ เกิดกำรสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคำมต่อสำธำรณชนเป็นจ ำนวนมำก 
▪ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

 ▪ เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับปำนกลำง 
▪ ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรลดลง 

ร้อยละ 25-50 
▪ มีกำรบำดเจ็บต่อผู้รับบริกำร/กลุ่มคน/บุคคล ต้องมีกำรรักษำพยำบำล 
▪ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมมั่นใจต่อองค์กรในระดับปำนกลำง/

แก้ไขได้ง่ำย 
 ▪ เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับต่ ำ 

▪ ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรลดลง  
น้อยกว่ำร้อยละ 25 

▪ มีกำรบำดเจ็บเล็กน้อย/ไม่เกิดกำรสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคำม 
ต่อสำธำรณชน 

▪ ไม่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมมั่นใจต่อองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 

ปำนกลำง 

สูง 

ต่ ำ 
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1.5.2 กระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 

กระบวนกำรทำงธุรกิจส ำคัญ (Critical Business Process) เป็นงำนตำมภำรกิจหลัก
ของ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ หรือกระบวนงำนส ำคัญซึ่งผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำร
กิจกรรมต่ำงๆ ของกระบวนกำรทำงธุรกิจ จะได้สินค้ำ (Product) หรือบริกำร (Service) ที่มี
ควำมส ำคัญเช่นเดียวกัน ซึ่งภำรกิจและกระบวนงำนหลักส ำคัญที่มหำวิทยำลัยต้องด ำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่องในสภำวกำรณ ์ที่เกิดภัยคุกคำม ประกอบด้วย  

• กำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
• กำรจัดกำรด้ำนกำรวิจัย  
• กำรจัดกิจกรรมพัฒนำและดูแลนิสิต 
• กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน  
• กำรบริกำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
• กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำยภำพ  
• กำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรติดต่อสื่อสำร  
• กำรบริกำรวิชำกำรเพ่ือสังคม 
ทั้งนี้ หำกงำนตำมภำรกิจส ำคัญเหล่ำนี้เกิดกำรหยุดชะงักหรือไม่สำมำรถปฏิบัติต่อไปได้  

จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อมหำวิทยำลัยเป็นอย่ำงมำก แม้ว่ำมีกำรหยุดชะงักไปบ้ำง ก็จะต้อง
กลับคืนมำให้บริกำรได้อีกครั้งภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม และไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
องค์กร เช่น ควำมเสียหำยด้ำนกำรเงิน ด้ำนชื่อเสียงภำพลักษณ์ ด้ำนควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำหรือ
ผู้ใช้บริกำร ด้ำนกฎหมำย ระเบียบหรือข้อบังคับที่องค์กรต้องปฏิบัติตำม ตัวอย่ำงของงำนตำม
ภำรกิจส ำคัญเหล่ำนี้ ได้แก่ กำรจ่ำยเงินเดือนหรือค่ำจ้ำง เป็นต้น  

เมื่อวิ เครำะห์ผลกระทบด้ำนต่ำง ๆ จำกเหตุกำรณ์ที่ก่อให้เกิดสภำวะวิกฤตของ
มหำวิทยำลัย พบว่ำ กระบวนกำรหลัก ส่วนใหญ่มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นต้องด ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยพิจำรณำช่วงระยะเวลำของกำรหยุดชะงักเมื่อเกิดสภำวะวิกฤต/ภัยคุกคำมเริ่มส่ง
ผลกระทบกับกำรด ำเนินงำน ซึ่งในบำงกรณีเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงหรือภัยคุกคำมอำจยังไม่ส่งผล
กระทบในทันทีแต่จะเริ่มและ/หรือทวีควำมรุนแรงในช่วงระยะเวลำถัดไป  

นอกจำกกำรพิจำรณำประเมินผลกระทบแล้ว มหำวิทยำลัยได้ประเมินระดับผลกระทบ
ในแต่ละช่วงระยะเวลำของกำรหยุดชะงักที่ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ด้วย โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง
ระยะเวลำ รำยละเอียดแสดงตำม ตำรำงที่ 3 
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ตำรำงที่ 3 ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/ 
ควำมเร่งดว่น 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1  
วัน 

1 
 สัปดำห ์

2  
สัปดำห ์

>1  
เดือน 

กำรจัดกำรเรยีนกำรสอน สูง /    
กำรจัดกำรด้ำนกำรวิจัย ต่ ำ    / 
กำรจัดกิจกรรมพัฒนำ และดูแลนสิิต สูง  /   
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน ปำนกลำง   /  
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ปำนกลำง   /  
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำยภำพ สูง /    
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และกำรติดต่อสื่อสำร  

สูง  
/ 

   

กำรบริกำรวิชำกำรเพื่อสังคม ต่ ำ    / 

 
หมำยเหตุ : 1. ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ หมำยถึง ระยะเวลำภำยหลังจำกเกิด

อุบัติกำรณ์ขึ้น ที่ท ำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิม กิจกรรมต้อง
กลับมำด ำเนินกำรได้ และทรัพยำกรต้องได้รับกำรฟ้ืนฟู (มอก. 22301: 2556 
ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ–ข้อก าหนด. 25 กันยายน พ.ศ. 2556, 

    ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม.) 
2. กำรก ำหนดช่วงของระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ สำมำรถปรับเปลี่ยน

ได้ตำมควำมเหมำะสม 

 
 กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) โดย
วิเครำะห์จำกส่วนงำนในภำพรวมของมหำวิทยำลัยที่มีภำรกิจ ได้แก่ ส่วนงำนที่มีภำรกิจหลัก 
ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต ส่วนงำนที่มีภำรกิจหลักด้ำนกำรวิจัย/สนับสนุนกำรวิจัย และส่วนงำนที่ปฏิบัติ 
ตำมภำรกิจหลัก ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร ด ำเนินกำรดังนี้  

1. กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อทรัพยำกรที่ส ำคัญ  
2. กำรสรุปเหตุกำรณ์ภัยคุกคำมและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ 
3. กำรประเมินผลกระทบต่อกระบวนกำรด ำเนินงำน            
4. กำรประเมินผลกระทบต่อกระบวนกำร/กิจกรรม 
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5. จัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP) ส ำหรับกลุ่มกิจกรรมที่มีระดับ
ผลกระทบสูง ปำนกลำง ต่ ำ 

ส ำหรับกระบวนงำนอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูง 
ถึง ปำนกลำงหรือมีควำมยืดหยุ่นสำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ โดยให้
ผู้บริหำรของฝ่ำยงำนประเมินควำมจ ำเป็นและเหมำะสม ทั้งนี้ หำกมีควำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำม
แนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงำนหลัก 
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 บทที่ 2  
การบริหารความต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นแผนกำรเตรียมควำม
พร้อมเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรภำรกิจของมหำวิทยำลัยในสภำวะวิกฤติให้มีควำมพร้อมและ
สำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่ไม่คำดคิดที่อำจเกิดขึ้นและท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical 
Business Process) สำมำรถกลับมำด ำเนินกำรได้อย่ำงปกติหรือตำมระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดได้
ในระยะเวลำที่เหมำะสม ทั้งนี้ เพ่ือให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ถูกน ำไปปฏิบัติใช้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและก่อให้เกิดประสิทธิผลตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยได้ก ำหนดแนวปฏิบัติหลักเม่ือเกิด
เหตุวิกฤต ซึ่งจะมีหลำยสิ่งที่มหำวิทยำลัยต้องเร่งด ำเนินกำร เพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นให้บรรเทำเบำบำงลง 
และเพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรภำรกิจของมหำวิทยำลัยมีควำมต่อเนื่อง ซึ่งอำจแยกพิจำรณำได้ ดังนี้  

1) ภำยในช่วงระยะเวลำแรก จะเป็นช่วงของกำรตอบสนองต่ออุบัติกำรณ์ ( Incident/ 
Emergency Management) และหำกกรณีที่เหตุกำรณ์และควำมเสียหำยขยำยตัวไปในวงกว้ำง  
กำรตอบสนองอำจจ ำเป็นต้องยกระดับเป็นกำรบริหำรจัดกำรวิกฤต (Crisis Management)  

2) ภำยหลังจำกนั้น จะเป็นช่วงของกำรท ำให้เกิดควำมต่อเนื่องของกระบวนกำรตำมภำรกิจ 
(Continuity Management) เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถกลับมำด ำเนินงำนได้ ซึ่งแยกได้เป็น 2 ระดับ  

(2.1) ด ำเนินงำนหรือให้บริกำรได้ในระดับที่มหำวิทยำลัยยอมรับกับผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดภำยในระยะอันสั้น  

(2.2) กลับมำให้บริกำรได้ในระดับปกติตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ในช่วงกำร
ด ำเนินกำรกอบกู้กระบวนกำรด ำเนินงำน (Recovery)  

ทั้งนี้ เพ่ือให้มหำวิทยำลัยมีควำมพร้อม และสำมำรถตอบสนองกำรปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติส ำคัญ ๆ ดังนี้  

1. ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำมต่อเนื่อง  
2. ก ำหนดโครงสร้ำงและทีมงำนบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง  
3. ก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
4. ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องในช่วงเกิดเหตุในระยะสั้น  

และกำรกลับคืนในระยะกลำง  
5. รวบรวมข้อมูลและรำยละเอียด 
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2.1 กลยุทธ์ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน (Business Continuity Strategy)  
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ก ำหนดกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำร ซึ่งเป็น

หัวใจส ำคัญของกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมสอดคล้องกับภำรกิจของมหำวิทยำลัยและสำมำรถน ำไป
ปฏิบัติได้จริง ซึ่งเกิดจำกกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรหน่วยงำนทุกระดับ เพ่ือเป็นแนวทำงที่จะให้  
ส่วนงำนมีแนวทำงกำรจัดกำรที่ส ำคัญๆ ที่จะบรรเทำควำมเสียหำยและฟ้ืนฟูกำรให้บริกำร  

กลยุทธ์ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมต่อเนื่อง โดยกำรใช้กลยุทธ์ขึ้นกับระดับสถำนกำรณ์  
ภัยคุกคำม  

• กลยุทธ์ระงับเหตุการณ์ เป็น การจัดการกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน/เหตุวิกฤต เนื่องจำกเป็น
ขั้นตอนที่ต้องรับมือ หรือแก้ไขปัญหำ เพ่ือลดระดับควำมรุนแรง หรือผลกระทบจำก
เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/เหตุวิกฤต ซึ่งขอบเขตวิธีกำรจะขึ้นอยู่กับเหตุปัจจัยของสภำพกำรณ์
แห่งควำมฉุกเฉินนั้น ๆ  

• กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรส าคัญ โดยการจัดการความต่อเนื่องในการด าเนินการ 
ในขณะที่เหตุกำรณ์ฉุกเฉินยังไม่สำมำรถแก้ไขได้หมดสิ้น แต่กำรปฏิบัติงำนยังคงต้อง
ด ำเนินกำรต่อเนื่อง โดยมีกำรวิเครำะห์กำรจัดกำรทรัพยำกรส ำคัญไว้แล้ว มำสู่กำร
ปฏิบัติ เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้เหมือน หรือเทียบเคียงกับภำวะปกติ  

• กลยุทธ์การกู้คืนภารกิจ เป็นการกู้คืนการด าเนินงาน ที่ต้องด ำเนินกำรภำยหลังภัยพิบัติ
ผ่ำนพ้นไป ซึ่งจะต้องเร่งแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำควำมเสียหำยต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นให้สำมำรถ
ใช้งำน ได้ตำมปกติโดยเร็ว  

กระบวนกำรก ำหนดกลยุทธ์ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำรเพ่ือฟ้ืนฟู
กิจกรรมที่มีควำมส ำคัญให้กลับคืนสู่ภำวะปกติ ประกอบด้วยแนวคิดหลัก 3 ประกำร ดังนี้  

แนวคิดที่ 1: กำรฟ้ืนฟูกิจกรรมที่มีควำมส ำคัญของมหำวิทยำลัย ในสถำนที่ที่ได้รับควำม
เสียหำยหรือได้รับผลกระทบ เริ่มจำกกำรน ำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำรมำใช้เพ่ือฟ้ืนฟู
กำรด ำเนินกำรในสถำนที่ที่ได้รับควำมเสียหำย/ผลกระทบ โดยต้องเริ่มจำกกำรฟ้ืนฟูทรัพยำกรที่ได้รับ
ควำมเสียหำย ส ำหรับกำรซ่อมแซมอุปกรณ์และเครื่องจักรต่ำง ๆ ที่ได้รับควำมเสียหำย บำงกรณีอำจ
ต้องขอควำมช่วยเหลือจำกหน่วยงำนภำยนอก เช่น บริษัทก่อสร้ำง หรือบริษัทผู้ผลิตเครื่องจักร  
ส่วนระบบสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำน อำทิ ไฟฟ้ำ แก๊ส น้ ำ ก็เป็นสิ่งจ ำเป็นที่ต้องฟ้ืน ฟู กำรฟ้ืนฟูระบบ
สำธำรณูปโภคพ้ืนฐำนของบริษัทเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรฟื้นฟูกำรด ำเนินกำรให้กลับคืนสู่สภำวะปกติ  
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แนวคิดที่ 2: กำรฟ้ืนฟูกิจกรรมที่มีควำมส ำคัญของมหำวิทยำลัย ในสถำนที่ส ำรอง เป็นกำร
น ำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำรมำใช้ในกำรฟ้ืนฟูกำรด ำเนินกำรในสถำนที่ส ำรอง  
โดยสถำนที่ส ำรองควรอยู่ห่ำงไกลมำกพอที่จะไม่ได้รับผลกระทบจำกจุดที่เกิดภัยพิบัติ และต้องมั่นใจ
ว่ำระบบสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นของบริษัทไม่ได้รับควำมเสียหำยและใช้กำรได้ตำมปกติใน
สถำนที่ส ำรอง ทรัพยำกรส ำคัญ เช่น อำคำร เครื่องมืออุปกรณ์และเครื่องจักร เป็นต้น โดยมีกำร
จัดเตรียมให้พร้อมใช้งำน นอกจำกนี้ต้องพิจำรณำถึงวิธีกำรเคลื่อนย้ำยพนักงำน วัตถุดิบและชิ้นส่วน
กำรผลิตต่ำงๆ ไปยังพ้ืนที่ดังกล่ำวด้วย รวมทั้งต้องมีกำรติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกไว้
ล่วงหน้ำเพื่อกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวให้ประสบผลส ำเร็จ  

แนวคิดที่ 3: กำรฟ้ืนฟูกิจกรรมที่มีควำมส ำคัญของมหำวิทยำลัย โดยใช้วิธีกำรทำงเลือก  
(หรือวิธีแก้ปัญหำชั่วครำว) แนวคิดนี้มุ่งเน้นกำรท ำให้กิจกรรมที่มีควำมส ำคัญสำมำรถด ำเนินกำรได้ 
โดยอำศัยวิธีกำรอ่ืน แนวคิดนี้เกิดจำกกำรผสมผสำนระหว่ำงแนวคิดที่ 1 และแนวคิดที่ 2 ตัวอย่ำง  
เช่น กำรน ำอุปกรณ์เก่ำๆ ที่เก็บส ำรองไว้มำใช้แทนเครื่องมืออุปกรณ์ใหม่ๆที่ได้รับควำมเสียหำย  
กำรท ำงำนด้วยมือแทน ระบบกำร ท ำงำนอัตโนมัติหำกระบบไอทีขัดข้อง ต้องระบุทำงเลือก 
ที่เหมำะสมกับระบบกำรด ำเนินงำนให้มำกที่สุด นอกจำกนี้ต้องระบุควำมช่วยเหลือที่ต้องกำรจำก
หน่วยงำนภำยนอกให้ชัดเจนด้วย  

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใช้แนวคิดและกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำร ทั้ง 3 

แนวคิด มำผนวกเข้ำด้วยกันก่อนกำรลงมือปฏิบัติจริง ในระยะเริ่มต้นของกำรวำงแผนฟ้ืนฟู 

นอกจำกนี้ ยังเกิดแนวคิดในกำรปรับปรุงกำรท ำงำน เกิดแนวทำงใหม่ (New normal) ในกำรท ำงำน 

เช่น กำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ กำรบริกำรของกระบวนกำรสนับสนุนด้วยกำรท ำงำนที่บ้ำน

ผ่ำนระบบอิเลิกทรอกนิกส์ กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศบนระบบออนไลน์ (Work from 

Home) เป็นต้น 

กลยุทธ์กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือให้

สำมำรถกับมำด ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็ว จ ำเป็นต้องก ำหนดกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำร

เพ่ือให้กิจกรรมที่มีควำมส ำคัญสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้ภำยในระยะเวลำ  เป้ำหมำยในกำรฟ้ืนฟู

กำรด ำเนินกำรที่ก ำหนด ดังนั้น มหำวิทยำลัยต้องก ำหนดและจัดเตรียมทรัพยำกรส ำคัญทั้ งภำยใน

และภำยนอกท่ีจ ำเป็นต่อกำรฟื้นฟูกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว  
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ก่อนวิฤกต ระหว่างวิกฤต หลังวิกฤต 
จัดท ำแผน 

และแนวทำงตอบสนองวิกฤต 
ตอบสนอง 

วิกฤตตำมแผนที่จัดท ำไว้ 
ด ำเนินธุรกิจต่อเนื่อง  
ฟ้ืนฟูและทบทวน 

• ระบุควำมเสี่ยงเพ่ือวำงแผน
และแนวทำงลดควำมเสี่ยง 

• สร้ำงกลไกติดตำมและแจ้ง
เตือนควำมเสี่ยง 

• สร้ำงแผนตอบสนองวิกฤต  
• มอบหมำยบุคคลและ

บทบำทหน้ำที่ในกำรบริหำร
จัดกำรวิฤต 

• ฝึกซ้อมแผนด้วยสถำนกำรณ์
จ ำลอง 

• บริหำรจัดกำรวิกฤตติดตำม
แผนและแนวทำงที่จัดท ำ 

• ประชุมทีมบริหำรจัดกำร
วิกฤต 

• ประสำนงำนขอกำร
สนับสนุนจำกหน่วยงำน
ภำยนอก 

• สื่อสำรแนวทำงมำตรกำรไป
ยังบุคคลภำยในและ
สำธำรณะ  

• ปรับเปลี่ยนวิธีกำรตำม
สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นจริง 

• ด ำเนินธุรกิจต่อเนื่องตำม
แผนที่จัดท ำ 

• ด ำเนินกำรฟื้นฟูกลับสู่
สภำวะปกติ 

• ทบทวนและประเมิน
ประสิทธิภำพของแผนที่
เกี่ยวข้อง 

• ปรับปรุงแผนและ
กระบวนกำรบริหำรจัดกำร
วิกฤต  

• สื่อสำรแผนให้ทุกส่วนงำนที่
เกี่ยวข้องทรำบและถือปฏิบัติ 

 
 
 

กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรที่ส าคัญ 

กลยุทธ์กำรจัดกำรทรัพยำกรส ำคัญที่มหำวิทยำลัยต้องจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้

มีควำมพร้อมเมื่อเกิดสภำวะวิกฤต เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนยังคงด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถ

ให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียแม้ในขณะเกิดเหตุกำรณ์วิกฤต โดยได้วิเครำะห์ควำม

ต้องกำรหรือควำมจ ำเป็นต้องมีทรัพยำกรแยกตำมกระบวนกำรหลัก  จำกกำรวิเครำะห์เหตุกำรณ์ 

ต่ำง ๆ ที่ท ำให้เกิดสภำวะวิกฤต มหำวิทยำลัยได้ก ำหนดกลยุทธ์ หรือแนวทำงในกำรสร้ำงควำม

ต่อเนื่องของกำรปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มีควำมสอดคล้องกับนโยบำยของ มหำวิทยำลัยและสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน สรุปได้ดังตำรำงที่ 4 
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ตำรำงที่ 4 กลยุทธ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน 

ทรัพยากร กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง

 

1. ก ำหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงำนส ำรองภำยใน มหำวิทยำลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ โดยมีกำรส ำรวจควำม เหมำะสมของสถำนที่ ประสำนงำน และกำร
เตรียมควำมพร้อมกับหน่วยงำน เจ้ำของพ้ืนที่ โดยเบื้องต้นก ำหนดให้  

1) ใช้ห้องประชำสัมพันธ์ และโถงชั้น 1 อำคำรนวัตกรรม : 
ศำสตรำจำรย์ ดร.สำโรช บัวศรี เป็นศูนย์ประสำนงำนในสภำวะวิกฤติ 

2) ใช้อำคำรเรียนรวม 1 และ 2 เป็นศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย 
ในสภำวะวิกฤติ  

3) จัดสรรห้องเรียนในอำคำรเรียนของคณะต่ำงๆที่ไม่ได้รับ
ผลกระทบเป็น ห้องเรียนส ำรองในระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูอำคำรที่ ได้รับ
ผลกระทบ  

4) ใช้ห้องปฏิบัติกำร/โรงยิม หรืออำคำรอ่ืนๆ ที่ม ีห้องปฏิบัติกำรที่
สำมำรถใช้ทดแทนกันได ้ 
2. ในกรณีที่ควำมเสียหำยขยำยเป็นวงกว้ำงศูนย์ประสำนงำนไม่สำมำรถ
รับมือได ้

    1)  พ้ืนที่  มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตรได้  
ก ำหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงำนส ำรองภำยในอำคำรเรียน มหำวิทยำลัย 
ศรีนครินทรวิ โรฒ โดยมีกำรส ำรวจควำมเหมำะสมของสถำนที่  
ประสำนงำน และกำรเตรียม ควำมพร้อมล่วงหน้ำ  

2)  พ้ืนที่ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ได้รับควำม
เสียหำย จะใช้ พ้ืนที่อำคำรกีฬำ 1 และ อำคำรกีฬำ 2  เป็นศูนย์
ประสำนงำนในสภำวะวิกฤติ และเป็นศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยในสภำวะ
วิกฤตและจัดสรรห้องเรียนในอำคำรเรียนของคณะ ต่ำง ๆ ที่ไม่ได้รับ
ผลกระทบเป็นห้องเรียนส ำรองในระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูอำคำรที่ ได้รับ
ผลกระทบ  
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3. กรณีสถำนที่ปฏิบัติงำนหลักในพ้ืนที่ต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยมีปัจจัย
เสี่ยงที่ท ำให้ บุคลำกรไม่สำมำรถปฏิบัติงำนในสถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก
มหำวิทยำลัยก ำหนดพื้นที่ ส ำรองไว้ดังนี้  

• ใช้พื้นที่อำคำรหรือส ำนักงำนให้เช่ำพื้นที่ในกำรด ำเนินงำน  
• ใช้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  วิจัยและ 

นวัตกรรม เป็นจุดกระจำยสัญญำณ E-learning  
• จัดเตรียมกำรประสำนงำนกับศูนย์กำรแพทย์สมเด็จพระเทพ

รัตนรำชสุดำฯ   
  โดยมีกำรส ำรวจควำมเหมำะสมและประสำนงำนไว้ล่วงหน้ำ 
 

 
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

/ การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ

 

1. ก ำหนดให้สรรหำอุปกรณ์เครื่องมือส ำนักงำน กำรเรียนกำรสอน  
กำรวิจัยที่มีอยู่ใน มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร และ
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ก่อน แล้วจึงสรรหำจำกภำยนอก 
เช่น มหำวิทยำลัยเครือข่ำย หรือบริษัทตัวแทนจ ำหน่ำยอุปกรณ์เครื่องมือ 

2. ก ำหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมำณที่เหมำะสม ตำมรอบกำร
สั่งซื้อ ผ่ำนหน่วยงำนจัดซื้อจัดจ้ำง และสรรหำวัสดุสิ้นเปลืองที่มีอยู่ใน 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิ โรฒ ประสำนมิตร  และมหำวิทยำลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ก่อน และจึงสรรหำจำกภำยนอก เช่น 
มหำวิทยำลัยเครือข่ำย หรือ บริษัทตัวแทนจ ำหน่ำย  

3. ก ำหนดให้มีกำรจัดหำระบบส ำรองข้อมูลและคอมพิวเตอร์ส ำรอง ที่มี
คุณลักษณะ เหมำะสมกับกำรใช้งำน พร้อมอุปกรณ์ที่สำมำรถเชื่อมโยงต่อ
ผ่ำนเข้ำสู่ระบบ เทคโนโลยีสำรสนเทศของ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

4. ก ำหนดให้พิจำรณำใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Laptop/ Notebook) 
ของบุคลำกรมหำวิทยำลัยเป็นกำรชั่วครำว หำกมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่ำงกำรจัดหำคอมพิวเตอร์ส ำรอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญำตจำก
หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องในกำรกู้คืน 
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เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ

 

1. ก ำหนดและปฏิบัติตำมกรอบกระบวนกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร  

2. จัดกำรระบบกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ (E-Service) มีระบบ
กำรเรียนกำรสอน ออนไลน์ เพ่ือให้นักศึกษำสำมำรถเรียนผ่ำนระบบ
อินเตอร์เนตได้หรือกำรใช้ โปรแกรมต่ำง ๆ เพ่ือให้ประชำชนเข้ำถึงงำน
บริกำรแทนกำรมำติดต่อด้วยตนเองท่ีหน่วยงำน เช่น กำรรับส่งเอกสำร กำร
รับเรื่อง และกำรยื่นขออนุมัติอนุญำต เป็นต้น  

3. กำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ โปรแกรมต่ำง ๆ 
มำประยุกต์ใช้ เพ่ือสนับสนุนกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เช่น กำรพัฒนำระบบ E-Service เป็นต้น 

4. ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและฐำนข้อมูลส ำคัญ
ส ำรองเพ่ือให้เกิดควำมมั่นคงและควำมปลอดภัยของข้อมูลส ำคัญของ
มหำวิทยำลัย  

5. ก ำหนดให้มีระบบกำรเก็บข้อมูลส่วนกลำงส ำรองไว้ในสถำนที่ อ่ืน
นอกจำก มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร และมหำวิทยำลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ เพ่ือป้องกันกำรสูญหำยของข้อมูลในระหว่ำง
เกิดสภำวะวิกฤติ และสำมำรถดึงข้อมูลมำใช้งำนแบบออนไลน์ ได้   
ณ สถำนที่ส ำรองที่จัดเตรียมไว้ในระหว่ำงกำรฟ้ืนฟู  

6. ก ำหนดให้บันทึกข้อมูลด้วยระบบมือส ำหรับฐำนข้อมูลที่ไม่สำมำรถดึง
ข้อมูลจำกฐำนข้อมูลส ำรองได้  

7. จัดเตรียมซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ (Licensed Software) ซื้อซิมให้บุคลำกร
เข้ำอินเตอร์เน็ต (นอกเหนือจำกมำตรกำรช่วยเหลือของภำครัฐ) 

 
บุคลากรหลัก

 

1. จัดระบบ/ทีมปฏิบัติโดยมีบุคลำกรหลักและส ำรองในแต่ละภำรกิจ / 
ทดแทนภำยในหน่วยงำน ฝ่ำยงำนหรือกลุ่มงำนเดียวกัน รวมถึงกำรอบรม  

2. ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรนอกฝ่ำยงำนหรือกลุ่มงำน โดยกำรจ้ำงงำนจำก
ภำยนอก (Outsource) ในกรณีที่บุคลำกรไม่เพียงพอหรือขำดแคลน  
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3. จัดระบบสนับสนุน ประสำนงำน และ update ข้อมูลระบบบุคลำกร
และระบบเงินเดือนและสวัสดิกำรให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

4. ก ำหนดให้ปฏิบัติงำนที่บ้ำน ส ำหรับภำรกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบหรือมี
ลักษณะงำนที่ สำมำรถปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้ หรือให้เหลื่อมเวลำกำร
ปฏิบัติงำน  

5. ก ำหนดให้บุคลำกรที่มีหน้ำที่ต้องปฏิบัติเกี่ยวกับกำรรักษำควำม
ปลอดภัย และระบบ สำธำรณูปโภค รวมถึงบุคลำกรที่ผู้บังคับบัญชำได้
มอบหมำยหน้ำที่ ให้ต้องปฏิบัติกำร เป็นกำรเฉพำะไว้แล้วขอให้มำ
ปฏิบัติงำนตำมปกติ ทั้งนี้ขอให้ค ำนึงถึงควำมปลอดภัย ในกำรเดินทำง หำก
มีอุปสรรคไม่สำมำรถเดินทำงไปท ำงำนได้ให้แจ้ง ผู้บังคับบัญชำ เป็นกรณีไป 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

 

ด้ำนผู้รับบริกำรและเครือข่ำย  

1. ก ำหนดให้หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรทั่วไป เป็นผู้ติดต่อประสำนงำนกับส่วน /
โครงกำร ในเรื่องที่เก่ียวข้อง เพ่ือประสำนงำนติดต่อสื่อสำรในเรื่องต่ำง ๆ  

ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร  

2. ก ำหนดให้บุคลำกรติดต่อสื่อสำรงำนด้ำนเอกสำรผ่ำนระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ E-mail และ กลุ่ม LINE  

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์  

• ก ำหนดช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์และแจ้งเหตุทุกรูปแบบและ
ก ำหนดกำรใช้สื่อ ประชำสัมพันธ์ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรประกำศสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินในแต่ละระดับ ภำยในมหำวิทยำลัย ประกอบด้วยเว็บไซต์ของ
มหำ วิ ท ย ำลั ย  www.swu.ac.th, Facebook: PRswu , SWU Safety 
Commitment, ทำงไลน์ SWU, ทำง Youtube, กำรส่งข้อควำมเข้ำมือถือ, 
ส่งทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และทวิตเตอร์  

3. กำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
• กรณีพ้ืนที่ ประสำนมิตร กำรไฟฟ้ำนครหลวงเป็นผู้ดูแล 

รับผิดชอบในกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  
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• กรณีพ้ืนที ่องครักษ์ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเป็นผู้ดูแล 
รับผิดชอบในกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  

อย่ำงไรก็ตำม มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีระบบไฟฟ้ำส ำรองที่
สำมำรถจ ำหน่ำยกระแสไฟฟ้ำให้แก่หน่วยงำนที่ส ำคัญได้เป็นระยะเวลำ
อย่ำงน้อย 8 ชั่วโมง หรือสำมำรถใช้เครื่องก ำเนิดไฟแทนได้โดยใช้น้ ำมันเป็น 
เชื้อเพลิง  

4. กำรประปำ โดยมหำวิทยำลัยเป็นผู้ประสำนงำนและจัดหำให้มี
รถบรรทุกน้ ำจัดส่งมำให้ในพ้ืนที่หลักของมหำวิทยำลัย ดังนี้ 

• กรณีพ้ืนที่ ประสำนมิตร กำรประปำนครหลวงเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบในกำรจ ำหน่ำยน้ ำประปำ 

• กรณีพ้ืนที่ องครักษ์ กำรประปำส่วนภูมิภำคเป็นผู้ดูแล  
  รับผิดชอบในกำรจ ำหน่ำยน้ ำประปำ  

5. โรงพยำบำลให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรเคลื่อนย้ำยผู้ป่วย ได้แก่  
• ศูนย์กำรแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ 
• ศูนย์กำรแพทย์ปัญญำนันทภิกขุ ชลประทำน และ   
   โรงพยำบำลอ่ืน  ๆในพ้ืนที่ใกล้เคียง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
   ประสำนมิตร เช่น โรงพยำบำลต ำรวจ ฯลฯ  

 

  

http://medicine.swu.ac.th/
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2.2 โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

กำรบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง มีหลำยสิ่งที่จ ำเป็นเร่งด่วนต้องรีบด ำเนินกำร กำรพิจำรณำ

ตัดสินใจสั่งกำรของผู้บริหำรแต่ละระดับ และกำรแก้ไขปัญหำหรือกำรบริหำรจัดกำรของบุคลำกร  

ที่ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่วิกฤต จะต้องมีกำรประสำนงำนกันอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือลดผลกระทบหรือลดควำม

เสียหำยลงให้เหลือน้อยที่สุด จึงควรมีกรอบแนวทำงกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบมีกำรก ำ หนด 

ตัวผู้รับผิดชอบกำรแก้ไขปัญหำ มหำวิทยำลัยจึงได้แต่งตั้งคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มหำวิทยำลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ (SWU BCP Team) โดยมีโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรและทีมงำนที่เหมำะสม ดัง

รูปที่ 2 และมีกำรก ำหนดรำยชื่อบุคลำกรและบทบำทหน้ำที่รับผิดชอบของคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 

1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรประเมิน ลักษณะ ขอบเขตและ

แนวโน้มของอุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง และ

ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรตำมที่ได้

ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรติดต่อและประสำนงำนภำยใน

มหำวิทยำลัย และให้กำรสนับสนุนในกำรติดต่อสื่อสำรกับหน่วยงำนภำยในส่วนงำนและองค์กรที่

เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

3) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของคณะบริหำร

ควำมต่อเนื่อง พร้อมทั้งด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจน 

สรรหำทรัพยำกรที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสำนมิตร และมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ์ตำมคู่มือกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ

วิกฤต มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ซึ่งแต่ละต ำแหน่งมีหน้ำที่ในกำรร่วมมือดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน

ในแต่ละส่วนงำนให้กลับสู่ ภำวะปกติโดยเร็ว ตำมรำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนบริหำร

ควำมต่อเนื่องที่ก ำหนดให้เป็นบุคลำกรหลักในกรณีที่ บุคลำกรหลักไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้
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บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบบทบำทของบุคลำกรหลักไปก่อน จนกว่ำจะได้มีกำรมอบหมำยและแต่งขึ้น

โดยหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้คืน 
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โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง 

รูปที่ 2 โครงสร้ำงคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ (SWU BCP Team) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้ประสานงานคณะบริหำรควำมตอ่เนื่อง 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี

(เลขำนุกำร) 
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หมำยเหตุ * ยังไม่ได้ด ำเนินกำร ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง พื้นที่ส่วนขยำยอื่นๆ ได้แก่ วิทยำลัยโพธิวิชชำลัย จังหวัดสระแก้ว /อ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก 

                 /โรงเรียนสำธิตชุมชนกำรเรียนรู้สมเด็จย่ำ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ แม่แจ่ม และศูนย์กำรเรียนรู้ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ นำแห้ว จังหวัด

เลย 
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ตำรำงที่ 5 รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก (ที่สามารถติดต่อได้) บทบาท บุคลากรส ารอง 

ชื่อ  ชื่อ 

รศ.ดร. ธีรยุทธ ลิ่วพรเจริญวงศ์  
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝำ่ยบริหำรและทรัพยำกรบุคคล 
รักษำกำรแทน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ผู้ประสำนงำน 
คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผศ.ดร.กังวำน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ ์
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝำ่ยบริหำรและ
ทรัพยำกรบุคคล 

รศ.ดร. ลัดดำวัลย์ ผิวทองงำม 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรและทรัพยำกรบุคคล  

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 
มหำวิทยำลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร 

- รศ.ดร. ธีรยุทธ ลิ่วพรเจริญวงศ์  
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝำ่ยบริหำรและ
ทรัพยำกรบุคคล  
- ผศ.ดร.กังวำน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ ์
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝำ่ยบริหำรและ
ทรัพยำกรบุคคล 
- อ.นพ. สุรยิำ ผอ่งสวัสดิ์ 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝำ่ยบริหำรและ
ทรัพยำกรบุคคล 

ผศ.ว่ำที่ร้อยตรี ดร. กิตติคุณ รุ่งเรือง 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยองครักษ์และพัฒนำกำยภำพ 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง  
มหำวิทยำลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

- ผศ.นพ. วรพล อร่ำมรัศมีกุล 
  ผู้ช่วยอธกิำรบดีฝ่ำยองครักษ ์
และพัฒนำกำยภำพ 
- ผศ.พญ. ดุจเดือน สีละมำด 
  ผู้ช่วยอธกิำรบดีฝ่ำยองครักษ ์
และพัฒนำกำยภำพ 
- นำยไพฑูรย์ กุลพรม 
 ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำควำมยั่งยืน 

ศ.เกียรติคุณ ดร. ปำนสิริ พันธุ์สุวรรณ 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

(ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน) 

นำยธรรมรัตน์ ประสำทพจน์ 
ผู้อ ำนวยกำรสว่นส่งเสริมและ 
บริกำรกำรศึกษำ 
 

รศ.ดร.รัมภำ บุญสินสุข 
ผู้อ ำนวยกำรสถำบันยุทธศำสตร์ทำงปัญญำและวจิัย 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 
(ด้ำนกำรวจิัย) 

ผศ.ดร.ศิวลำภ สุขไพบูลย์วัฒน ์ 
รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 

ผศ.ดร.ระวิวรรณ วรรณวิไชย 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำศกัยภำพนิสิต 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
(ด้ำนกิจกรรมพัฒนำและดูแลนิสิต) 

- ผศ.ดร.สุรีรัตน์ จีนพงษ์  
ผู้ช่วยอธกิำรบดีฝ่ำยพัฒนำศักยภำพนิสติ  
- อ.ดร.รัฐสภำ จุรีมำศ 
ผู้ช่วยอธกิำรบดีฝ่ำยพัฒนำศักยภำพนิสติ 
(ประสำนมิตร) 
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บุคลากรหลัก (ที่สามารถติดต่อได้) บทบาท บุคลากรส ารอง 

ชื่อ  ชื่อ 

- รศ.ดร.นิตต์อลิน พันธุ์อภัย  
ผู้ช่วยอธกิำรบดีฝ่ำยพัฒนำศักยภำพนิสติ 
(องครักษ์) 
- อ.วิไลกุล หนูแก้ว  
ผู้ช่วยอธกิำรบดีฝ่ำยพัฒนำศักยภำพนิสติ  
(ส่วนกิจกำรหอพักนิสิต) 

รศ.ดร. วัลยำ ธเนศพงศ์ธรรม 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยกำรคลังและทรัพย์สิน 
 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
(ด้ำนกำรเงิน) 

ผศ.ดร.สันติ เติมประเสริฐสกุล 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝำ่ยกำรคลัง 
และทรัพย์สิน 

รศ.ดร. ลัดดำวัลย์ ผิวทองงำม 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรและทรัพยำกรบุคคล 
 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

(ด้ำนทรัพยำกรบุคคล) 

- รศ.ดร. ธีรยุทธ ลิ่วพรเจริญวงศ์  
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝำ่ยบริหำรและ
ทรัพยำกรบุคคล  
- ผศ.ดร.กังวำน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ ์
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝำ่ยบริหำรและ
ทรัพยำกรบุคคล 
- อ.นพ. สุรยิำ ผอ่งสวัสดิ์ 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝำ่ยบริหำรและ
ทรัพยำกรบุคคล 

ผศ.ว่ำที่ร้อยตรี ดร. กิตติคุณ รุ่งเรือง 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยองครักษ์และพัฒนำกำยภำพ 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง  
(ด้ำนกำยภำพ) 

นำยผดุง  สุขเกษม 

ผู้อ ำนวยกำรสว่นพัฒนำกำยภำพ 

รศ.ดร.วุฒิพล ธำรำธีรเศรษฐ์ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัคอมพวิเตอร์ 
 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

(ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
ติดต่อสื่อสำร) 

อำจำรย์ ดร.อรรถศิษฐ์ พัฒนะศิริ 
รองผู้อ ำนวยกำร 

รศ.ดร. ชลวิทย์ เจียรจิตต ์
รองอธิกำรบดีฝ่ำยแผนและยุทธศำสตร์เพื่อสังคม 
 

หัวหน้ำทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง  

(ด้ำนบริกำรวิชำกำรเพื่อสังคม) 

- รศ.ดร.ทพ.สรสัณห์ รังสิยำนนท์ 
   ผู้ชว่ยอธิกำรบดีฝ่ำยแผนและ
ยุทธศำสตร์เพื่อสังคม 
- ผศ.ชัยวัชร พรหมจิตติพงศ์ 
  ผู้ช่วยอธกิำรบดีฝ่ำยแผนและ
ยุทธศำสตร์เพื่อสังคม 

ข้อมูล ณ วันที ่19 เมษำยน 2566 

  



 

26 | P a g e  

 

 

SWU BCP 

 

2.3 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 

กำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกในคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องที่เกี่ยวข้อง มีวัตถุประสงค์ เพ่ือบริหำรจัดกำรขั้นตอนในกำรติดต่อนักศึกษำ/บุคลำกร
ภำยหลังจำกมีกำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือภำวะวิกฤตของหน่วยงำน  

กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน จะเริ่มจำกหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง แจ้งให้ผู้
ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่องฯ โดยผู้ประสำนงำนฯ จะแจ้งให้หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องรับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนิน ธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งหัวหน้ำทีม
บริหำรควำมต่อเนื่อง จะด ำเนินกำรติดต่อและแจ้งไปยังบุคลำกรภำยใต้กำรบังคับบัญชำของตน   
ให้รับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของหน่วยงำนที่ได้รับ
ผลกระทบ ตำมรำยชื่อและ ช่องทำงติดต่อสื่อสำรที่ได้ระบุใน ตารางที่ 5 ในกรณีที่ไม่สำมำรถติดต่อ
หัวหน้ำทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลำกรส ำรอง โดยมี ข้อพิจำรณำดังนี้ : 

▪ ถ้ำเหตุกำรณ์เกิดขึ้นในเวลำท ำกำรให้ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง ด ำเนินกำร
ติดต่อบุคลำกรหลักโดยติดต่อ ผ่ำนเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงำนเป็นช่องทำงแรกกรณีติดต่อบุคลำกร
หลักไม่ได้ให้ติดต่อบุคลำกรส ำรอง  

▪ ถ้ำเหตุกำรณ์เกิดขึ้นนอกเวลำท ำกำรหรือสถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้รับผลกระทบ  
ให้ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง ด ำเนินกำรติดต่อบุคลำกรหลักโดยติดต่อผ่ำนเบอร์
โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทำงแรก กรณีติดต่อบุคลำกรหลักไม่ได้ให้ติดต่อบุคลำกรส ำรอง  

▪ เมื่อสำมำรถติดต่อบุคลำกรหลัก/บุคลำกรส ำรองได้แล้วให้ผู้ประสำนงำนคณะบริหำร
ควำมต่อเนื่อง แจ้งข้อมูลดังต่อไปนี้:  

- สรุปสถำนกำรณ์ของเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเนื่อง  

- เวลำและสถำนที่ส ำหรับกำรนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงำน ส ำหรับผู้บริหำรของ
หน่วยงำนและทีมงำน บริหำรควำมต่อเนื่อง  

- ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือบริหำรควำมต่อเนื่องต่อไป เช่น สถำนที่รวมพลหรือ
เป็นศูนย์ประสำนงำนใน สภำวะวิกฤตในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องย้ำยสถำนที่ท ำกำร  
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▪ หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องที่ได้รับทรำบข้อมูล จะด ำเนินกำรติดต่อและแจ้งไปยัง

บุคลำกรภำยใต้กำรบังคับบัญชำของตนให้รับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนิน

ธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของหน่วยงำนที่ได้รับผลกระทบ พร้อมด ำเนินกำรตรวจสอบควำมพร้อมของ

หน่วยงำนที่ตนเองรับผิดชอบและโทรแจ้งกลับไปยังผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่องฯ เพ่ือ

รวบรวมสรุปควำมพร้อมของหน่วยงำนในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องรวมทั้งควำมปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของหน่วยงำนและบุคลำกรท้ังหมดในหน่วยงำน  

▪ ภำยหลังจำกได้รับกำรตอบรับจำกบุคลำกรหลัก/บุคลำกรส ำรองที่มีหน้ำที่รับผิดชอบ

ครบถ้วนตำมผังกำรติดต่อ (Call Tree) และได้รับข้อมูลสรุปควำมพร้อมของทุกหน่วยงำนภำยใน

มหำวิทยำลัยแล้ว ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่องจะท ำหน้ำที่รวบรวมสรุปควำมพร้อมของ

ทุกหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องรวมทั้ง  ควำมปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของนิสิตและบุคลำกรทั้งหมดของมหำวิทยำลัยเพื่อเสนอต่อหัวหน้ำคณะบริหำรควำม

ต่อเนื่องฯ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

▪ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรปรับปรุงข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่

ตลอดเวลำ เพ่ือให้กระบวนกำรติดต่อพนักงำนภำยในหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินได้อย่ำงต่อเนื่องและ

ส ำเร็จลุล่วงภำยในระยะเวลำที่คำดหวัง ในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและมีกำรประกำศใช้แผน

ด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 
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ตำรำงที่ 6 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มหำวิทยำลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 

1) การจัดการเรียนการสอน (เบอร์โทรศัพท์ : 02-649-5000 ต่อ 15929,15717) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล ชื่อ-สกุล 

ศ.เกียรติคุณ ดร. ปำนสิริ พันธุ์สุวรรณ 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
 

รศ.ดร. จันทนำ เมฆสีประหลำด  
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
รศ.ดร. เบญจมำส วงศ์สัตยนนท์  
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
รศ.ดร. นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์  
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
ผศ.ดร. ณัฐพงษ์ คงประเสริฐ  
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 

 

2) การจัดการด้านการวิจัย (เบอร์โทรศัพท์ : 02-649-5000 ต่อ 11088, 11098, 11020) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล ชื่อ-สกุล 

รศ.ดร.รัมภำ บุญสินสุข 
ผู้อ ำนวยกำรสถำบันยุทธศำสตร์ 
ทำงปัญญำและวิจัย 
 
 

ผศ.ดร.ศิวลำภ สุขไพบูลย์วัฒน์ 
รองผู้อ ำนวยกำร ฝ่ำยบริหำร 
ผศ.ดร.วันวิสำข์ พำนิชำภรณ์ 
รองผู้อ ำนวยกำร ฝ่ำยยุทธศำสตร์ 
ผอ.ส่วนบริหำรงำนผู้อ ำนวยกำร 
นำงกรอุษำ ศรีสุวรรณ์ 
นำงจิตรลดำ สมรูป 
หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรจัดกำรวิจัย 
นำงสำวนิยดำ รุ่งเรืองผล 
หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรจัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำ 
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หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล ชื่อ-สกุล 

นำยสุทัศนัยน์ ขอมธิดำ 
หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรจัดกำรข้อมูลและเผยแพร่ผลงำนวิจัย 

 
 
3) การจัดกิจกรรมพัฒนา และดูแลนิสิต(เบอร์โทรศัพท์ : 02-649-5000 ต่อ 12096,12095,27525) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล ชื่อ-สกุล 

ผศ.ดร. ระวิวรรณ วรรณวิไชย 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำศักยภำพนิสิต 

ส่วนกิจการนิสิต 
นำงสำวนำถลดำ เลำหะรำวี  
ผู้อ ำนวยกำรส่วนกิจกำรนิสิต 
นำยสุภฤกษ์ กิจวำส  
หัวหน้ำงำนกิจกรรมนิสิต 
นำงสำวกัญฐณำ พิกุลน้อย  
หัวหน้ำงำนสวัสดิกำรนิสิต 
นำงสำวนัทธมน ประกำยทวี  
หัวหน้ำงำนแนะแนวให้ค ำปรึกษำ 
นำยนฤพนธ์  สีแสด  
หัวหน้ำบริหำรและศิษย์เก่ำสัมพันธ์ 
ส่วนกิจการหอพักนิสิต 
อ.วิไลกุล หนูแก้ว  
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำศักยภำพนิสิต ปฎิบัติหน้ำที่  
ผู้อ ำนวยกำรส่วนกิจกำรหอพักนิสิต 
นำงสำวพัชรบูรณ์ เนียมสุวรรณ หัวหน้ำงำนบริหำร 

นำงสำวอัญชลิกำ จันทศร หัวหน้ำงำนก ำกับและดูแลนิสิต 

 



 

30 | P a g e  

 

 

SWU BCP 

 

4) การบริหารจัดการด้านการเงิน (เบอร์โทรศัพท์ : 02-649-5000 ต่อ 15717,15626) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล ชื่อ-สกุล 

รศ.ดร. วัลยำ ธเนศพงศ์ธรรม 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยกำรคลังและทรัพย์สิน 
 

ผศ.ดร. สันติ เติมประเสริฐสกุล 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยกำรคลังและทรัพย์สิน 
ผศ.ดร. สุวิมล เฮงพัฒนำ 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยกำรคลังและทรัพย์สิน 
นำงสุพล นวนนุกุล 
ผู้อ ำนวยกำรส่วนกำรคลัง 

 

5) การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล (เบอร์โทรศัพท์ : 02-649-5000 ต่อ 15930,15630) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล ชื่อ-สกุล 

รศ.ดร. ลัดดำวัลย์ ผวิทองงำม 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรและทรัพยำกรบุคคล 

รศ.ดร.ธีรยุทธ  ลิว่พรเจริญวงศ์ 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรและทรัพยำกรบุคคล 
ผศ.ดร.กังวำน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์ 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรและทรัพยำกรบุคคล 
อำจำรย์ นำยแพทย์สุริยำ ผ่องสวัสดิ์ 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรและทรัพยำกรบุคคล 
นำยวรวุธ  เหล็กหมื่นไวย 
ผู้อ ำนวยกำรส่วนทรัพยำกรบุคคล 
นำงสำวณัฐชำมญฑ์  ภคพงศ์พันธุ์ 
หัวหน้ำงำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ 
นำงสำวจุฑำมำส นำมนิมิตรำนนท์ 
หัวหน้ำงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
นำงสำววณิชยำ  มีชัย 
หัวหน้ำงำนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
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หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล ชื่อ-สกุล 

นำงสำวขนิษฐำ  สินสงวน 
หัวหน้ำงำนยุทธศำสตร์และสำรสนเทศทรัพยำกร
บุคคล 

 

6) การบริหารจัดการด้านกายภาพ (เบอร์โทรศัพท์: 02-649-5000 ต่อ 21020,21016,12144,15203) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล ชื่อ-สกุล 

ผศ.ว่ำที่ร้อยตรี ดร. กิตติคุณ รุ่งเรือง 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยองครักษ์และพัฒนำกำยภำพ 

ผศ.นพ. วรพล อร่ำมรัศมีกุล 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยองครักษ์และพัฒนำกำยภำพ 
ผศ.พญ. ดุจเดือน สีละมำด 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยองครักษ์และพัฒนำกำยภำพ 
อ.ดร. เสฎฐำ ศำสนนันทน์ 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยองครักษ์และพัฒนำกำยภำพ 
ส่วนพัฒนากายภาพ 
นำยผดุง  สุขเกษม 
รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำกำยภำพ 
นำงสำวลลิตำ  สิงห์ทอง 
หัวหน้ำงำนพัฒนำและบ ำรุงรักษำ 
นำงเยำวเรศ  ใหลอุดม 
หัวหน้ำงำนกำยภำพและสิ่งแวดล้อม 
นำยสำยฝน  ขุนเศรษฐี 
หัวหน้ำงำนจัดกำรขนส่งและควำมปลอดภัย 
นำงสำวขวัญใจ  สินล้ำน 
หัวหน้ำงำนบริกำรและสนับสนุนองค์กร 
 



 

32 | P a g e  

 

 

SWU BCP 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล ชื่อ-สกุล 

 ส่วนพัฒนาความยั่งยืน 
นำยไพฑูรย์ กุลพรม 
ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำควำมยั่งยืน 
นำงสำวจีรำภรณ์  ธรรมมำลัย 
หัวหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร 
นำยวิริยะ สูฝน 
หัวหน้ำงำนสนับสนุนและพัฒนำ 
นำยศำนติ ชูชำติเจริญพร 
หัวหน้ำงำนอำคำรและสำธำรณูปโภค 
นำยจีรพงษ์ ด้วงเพียร 
หัวหน้ำงำนกำยภำพและสิ่งแวดล้อม 

 

7) การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการตดิต่อสื่อสาร  

    (เบอร์โทรศัพท์ : 02-649-5000 ต่อ 15070,15072,17990,15071) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล ชื่อ-สกุล 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 
รศ.ดร.วุฒิพล ธำรำธีรเศรษฐ์ 

อำจำรย์ ดร.อรรถศิษฐ์ พัฒนะศิริ 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 
อำจำรย์ ดร.กัลยกิตติ์  กีรติอังกูร 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร์ 
นำงกรัณฑ์รัตน์  ศรีกำหลง 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
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8) การบริการวิชาการเพื่อสังคม (เบอร์โทรศัพท์ : 02-649-5000 ต่อ 15657,15058,15917,15928) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล ชื่อ-สกุล 

รศ.ดร. ชลวิทย์ เจียรจิตต์ 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยแผนและยุทธศำสตร์เพ่ือสังคม 

รศ.ดร.ทพ. สรสัณห์ รังสิยำนนท์ 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยแผนและยุทธศำสตร์เพื่อสังคม 
ผศ. ชัยวัชร พรหมจิตติพงศ์ 
ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยแผนและยุทธศำสตร์เพื่อสังคม 
รักษำกำรแทน ผู้อ ำนวยกำรส่วนกิจกำรเพ่ือสังคม 
นำยอธิมำตร อินทรสิทธิ์ 
รักษำกำรแทนหัวหน้ำงำนสนับสนุนและพัฒนำ 
นำงสมจิตต์ แก้วกัน 
รักษำกำรแทนหัวหน้ำงำนประสำนพันธกิจ 
นำงสำวสุพิชชำ บุญชู 
รักษำกำรแทนหัวหน้ำงำนชุมชนสัมพันธ์ 
นำงสำวสุรีรัตน์ หลีมำนัน 
นักจัดกำรงำนทั่วไป 
นำงสำวอำรีรัตน์ ลำวน้อย 
นักจัดกำรงำนทั่วไป 

ข้อมูล ณ วันที่ 8 พฤษภาคม 2566  
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ศูนย์ปฏิบัติการและให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1. อธิกำรบด ี ที่ปรึกษำ 
2. รองอธิกำรบดีฝ่ำยต่ำงๆ  ที่ปรึกษำ 
3. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบด ี หัวหน้ำศูนย์ปฏิบตัิกำรและให้ควำมช่วยเหลือฉุกเฉิน 
4. ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำกำยภำพ หัวหน้ำหน่วยปฏิบตัิกำร มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

ประสำนมิตร 
5. ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำควำมยั่งยนื หัวหน้ำหน่วยปฏิบตัิกำร มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

องครักษ์ 
6. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักคอมพิวเตอร ์ หัวหน้ำหน่วยปฏิบัติกำรด้ำนระบบสือ่สำรและสำรสนเทศ 
7. ผู้อ ำนวยกำรส่วนส่งเสรมิและบริกำร

กำรศึกษำ 
หัวหน้ำหน่วยประสำนงำนด้ำนกำรเรียนกำรสอน 

8. ผู้อ ำนวยกำรส่วนกิจกำรนสิิต หัวหน้ำหน่วยสวัสดิกำรและประสำนงำนด้ำนกิจกำรน ิสิต 
9. ผู้อ ำนวยกำรส่วนวิเทศสมัพันธ์และสื่อสำร

องค์กร 
หัวหน้ำหน่วยประชำสัมพันธ์แจ้งเหตุฉุกเฉินและ   
ประสำนงำนนิสิตต่ำงชำต ิ

10. ผู้อ ำนวยกำรส่วนทรัพยำกรบุคคล หัวหน้ำหน่วยสวสัดิกำรและประสำนงำนด้ำนบุคลำกร 
11. ผู้อ ำนวยกำรส่วนกิจกำรหอพักนิสติ หัวหน้ำหน่วยประสำนงำนศูนย์บริหำรกิจกำรหอพักนิสิต 
12. ผู้อ ำนวยกำรศูนย์กำรแพทยส์มเดจ็พระเทพ

รัตนรำชสุดำฯ     
หัวหน้ำหน่วยประสำนงำนดำ้นกำรบริกำรพยำบำลและกำรแพทย ์ 

 

2.4 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ตำมระยะเวลำ ดังนี้ 

ขั้นตอนตามระยะเวลา ส าหรับเหตุการณ์ 
 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที ภำยใน 24 ชั่วโมง ระดับสูง 
 กำรตอบสนองในระยะสั้น ภำยใน 7 วัน ระดับสูง 
 กำรตอบสนองระยะกลำง ภำยใน 2 สัปดำห์ ระดับปำนกลำง 
 กำรตอบสนองระยะยำว มำกกว่ำ 1 เดือน ระดับต่ ำ 
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1) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภำยใน 24 ชั่วโมง 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภำยใน 24 ชั่วโมง 

กำรปฏิบัติกำรใดๆให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน 

และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

- ติดตำม สอบถำมและประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต กับ 
อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อประเมิน
ควำมจ ำเป็นในกำรประกำศใช้แผนบริหำรควำม
ต่อเนื่องฯ 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง

และหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนือ่ง 
 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตำมกระบวนกำร/Call Tree 
ให้กับบุคลำกรหลักในหน่วยงำน และกลุ่มงำนฯ 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

และหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนือ่ง 
 

- จัดประชุมคณะบริหำรควำมต่อเนือ่ง เพื่อรับทรำบ
และประเมินควำมเสียหำย ผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนและให้บริกำร และทรพัยำกรส ำคญัที่ต้อง
ใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องฯ 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

และหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนือ่ง 
 

- รับทรำบและพิจำรณำอนุมตัิกระบวนงำน/ งำนท่ีมี
ควำมเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่ำงสูงจ ำเป็นต้อง
ด ำเนินงำน หรือปฏิบตัิด้วยมือ (Manual 
Processing) 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

และหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนือ่ง 
 
 

- รับทรำบรำยงำนจำกหน่วยงำน ครอบคลุม  

• สรุปจ ำนวน และรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บ 
  เสียชีวิต  

• ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน  
  ทรัพยำกรส ำคัญทีต่้องใช้ในกำรบริหำรควำม  

  ต่อเนื่องฯ 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง  
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การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภำยใน 24 ชั่วโมง 

กำรปฏิบัติกำรใดๆให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน 

และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการแล้ว

เสร็จ 

- กระบวนงำน/งำนท่ีมีควำมเร่งด่วน และส่งผลกระทบ
อย่ำงสูง จ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรอืปฏิบัติด้วยมือ 
(Manual Processing) 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

และหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนือ่ง 
 
 

- พิจำรณำและอนุมตัิเนื้อหำและข้อควำม เพื่อใช้ในกำร
สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แกบุ่คลำกรใน
หน่วยงำนให้ทรำบ 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

และหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนือ่ง 
 
 

- พิจำรณำและอนุมัติกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง
ใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง  

• สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

• วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

• เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 

• บุคลำกรหลัก 

• คู่ค้ำ /ผู้ให้บริกำรที่ส ำคญัที่สนับสนุนด้ำนกำร  
เคลื่อนย้ำยผู้ป่วย 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

และหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนือ่ง 
 
 

- พิจำรณำ ประสำนงำน จัดสรรเงินส ำรอง หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

และหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนือ่ง 
 
 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหนำ้คณะบริหำรควำม
ต่อเนื่องของ มหำวิทยำลัยศรีนครนิทรวิโรฒ และ
หน่วยงำนก ำกับดูแล อย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมทีไ่ดม้ี
กำรก ำหนด 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องฯ  
 

หมายเหตุ : ถ้ำเหตุกำรณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดควำมสำมำรถที่คณะบริหำรควำมต่อเนื่องจะรับมือได้ให้

ติดต่อประสำนงำนไปยังอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือหำรือถึงกำรด ำเนินกำรใน

ขั้นตอนต่อไป   
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2) การตอบสนองในระยะสั้น ภำยใน 7 วัน 

วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน 

และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่
ได้รับ ผลกระทบ และประเมินควำมจ ำเป็นและ
ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คนื 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม

ต่อเนื่องและหัวหน้ำทีมบริหำร

ควำมต่อเนื่อง 

 

- รับทรำบและก ำหนดแนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อม
และข้อจ ำกัดในกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ใน
กำรบริหำรควำมต่อเนื่อง (หำกมี) 

• สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

• วัสดุอุปกรณ์ทีส่ ำคัญ 

• เทคโนโลยสีำรสนเทศและข้อมลูที่ส ำคัญ 

• บุคลำกรหลัก 

• คู่ค้ำ /ผู้ให้บริกำรที่ส ำคญัที่สนับสนุนด้ำนกำร 
เคลื่อนย้ำยผู้ป่วย 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม

ต่อเนื่องและหัวหน้ำทีมบริหำร

ควำมต่อเนื่อง 

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหนำ้คณะบริหำรควำม
ต่อเนื่องของ มหำวิทยำลัยศรีนครนิทรวิโรฒ และ
หน่วยงำนก ำกับดูแล อย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมทีไ่ดม้ี
กำรก ำหนด 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

 

หมายเหตุ : ถ้ำเหตุกำรณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดควำมสำมำรถที่คณะบริหำรควำมต่อเนื่องจะรับมือได้ให้

ติดต่อประสำนงำนไปหน่วยงำนภำยนอก เพ่ือขอควำมช่วยเหลือตำมที่ระบไว้ในคู่มือกำรบริหำรควำม

พร้อมต่อสภำวะวิกฤตต่อไป  
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3) การตอบสนองระยะกลาง ภำยใน 2 สัปดำห์ 

วันที่ 8-14 การตอบสนองระยะกลาง  

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน 

และปฏิบัติตำมแนวทำงแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่
ได้รับ ผลกระทบ และประเมินควำมจ ำเป็นและ
ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน   

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม

ต่อเนื่องและหัวหน้ำทีมบริหำร

ควำมต่อเนื่อง 

 

- พิจำรณำและอนุมัติกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง
ใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง (หำกมี) 

• สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

• วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

• เทคโนโลยสีำรสนเทศและข้อมลูที่ส ำคัญ 

• บุคลำกรหลัก 

• คู่ค้ำ /ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญที่สนับสนุนด้ำนกำร
เคลื่อนย้ำยผู้ป่วย 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม

ต่อเนื่องและหัวหน้ำทีมบริหำร

ควำมต่อเนื่อง 

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่องของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
หน่วยงำนก ำกับดูแลอย่ำงสม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้มี
กำรก ำหนด 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

 

หมายเหตุ : ถ้ำเหตุกำรณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดควำมสำมำรถที่คณะบริหำรควำมต่อเนื่องจะรับมือได้ให้

ติดต่อประสำนงำนไปหน่วยงำนภำยนอก เพ่ือขอควำมช่วยเหลือตำมที่ระบไว้ในคู่มือกำรบริหำรควำม

พร้อมต่อสภำวะวิกฤตต่อไป  
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4) การตอบสนองระยะยาว มำกกว่ำ 1 เดือน 

การตอบสนองระยะยาว มำกกว่ำ 1 เดือน 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่มค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน และ

ปฏิบัติตำมแนวทำงแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ 
ได้รับผลกระทบ และประเมินควำมจ ำเป็นและ
ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คนื 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม

ต่อเนื่องและหัวหน้ำทีมบริหำร

ควำมต่อเนื่อง 

 

- ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เพื่อด ำเนินงำนและ 
ให้บริกำรตำมปกต ิ

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม

ต่อเนื่องและหัวหน้ำทีมบริหำร

ควำมต่อเนื่อง 

 

- รำยงำนหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 
สถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรพัยำกรที่ไดร้ับ
ผลกระทบ และทรัพยำกรที่จ ำเปน็ต้องใช้เพื่อ
ด ำเนินงำน และให้บริกำรตำมปกติ 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม

ต่อเนื่องและหัวหน้ำทีมบริหำร

ควำมต่อเนื่อง 

 
 

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็น 
ต้องใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ (หำกมี) 
ได้แก ่

• สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

• วัสดุอุปกรณ์ทีส่ ำคัญ 

• เทคโนโลยสีำรสนเทศและข้อมลูที่ส ำคัญ 

• บุคลำกรหลัก 

• คู่ค้ำ /ผู้ให้บริกำรที่ส ำคญัที่สนับสนุนด้ำนกำร
เคลื่อนย้ำยผู้ป่วย 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม

ต่อเนื่องและหัวหน้ำทีมบริหำร

ควำมต่อเนื่อง 

 
 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน 
ทรัพยำกรต่ำง ๆ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 
ให้กับบุคลำกรในทีม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม

ต่อเนื่องและหัวหน้ำทีมบริหำร

ควำมต่อเนื่อง 
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การตอบสนองระยะยาว มำกกว่ำ 1 เดือน 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่มค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน และ

ปฏิบัติตำมแนวทำงแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำง ๆ ท่ีทีมงำน
บริหำรควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ (พร้อมระบุ 
รำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำอย่ำงสม่ ำเสมอ) 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหนำ้คณะบริหำรควำม 
ต่อเนื่องของหน่วยงำน ตำมเวลำทีไ่ด้ก ำหนดไว ้

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 
 

 

หมายเหตุ : ถ้ำเหตุกำรณ์ฉุกเฉินนั้นเกินขีดควำมสำมำรถที่คณะบริหำรควำมต่อเนื่องจะรับมือได้ให้

ติดต่อประสำนงำนไปหน่วยงำนภำยนอก เพ่ือขอควำมช่วยเหลือตำมที่ระบไว้ในคู่มือกำรบริหำรควำม

พร้อมต่อสภำวะวิกฤตต่อไป 
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บทที่ 3  
ความต้องการทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 

 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

 จากการประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบ (Business Impact Analysis) ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในการบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤติหรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เป็นผล
ให้มหาวิทยาลัยต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง พบว่า กระบวนการของ
มหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วยภารกิจหลักด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย/สนับสนุนการวิจัย และการ
ให้บริการที่ปฏิบัติตามภารกิจหลัก ดังนั้น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญ
ดังกล่าวข้างต้นได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 

กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งดว่น 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

1  
วัน 

1 
 สัปดาห ์

2  
สัปดาห ์

>1  
เดือน 

การจัดการเรยีนการสอน สูง /    
การจัดการด้านการวิจัย ต่ า    / 
การจัดกิจกรรมพัฒนา และดูแลนสิิต สูง  /   
การบริหารจัดการด้านการเงิน ปานกลาง   /  
การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ปานกลาง   /  
การบริหารจัดการด้านกายภาพ สูง /    
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การติดต่อสื่อสาร  

สูง  
/ 

   

การบริการวิชาการเพื่อสังคม ต่ า    / 

  หมายเหตุ ข้อมูลจาก ตารางที่ 3 บทที่ 1 หน้า 10 
 

 จึงได้วิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็น (ขั้นต่ า) ที่ต้องใช้การปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะ
วิกฤตของแต่ละกระบวนงาน 5 ด้าน ดังนี้  

1. ความต้องการพ้ืนที่ส าหรับปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  
2. ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
3. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
4. ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
5. ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement)  
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1) ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement)  
ตารางที่ 7 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

 
ประเภททรัพยากร 

พ้ืนที่ ท่ีต้องการในแต่ละช่วงเวลา (ตรม.) 

1  
วัน 

1 
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 

>1  
เดือน 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
- ต้องการพื้นท่ีส าหรับปฏิบัติงานส ารองบริการด้านการเรยีนการสอน 

 
15 

 
15 

 
15 

 
15 

2. ด้านการจัดการด้านการวิจัย 
- ต้องการพื้นท่ีส าหรับปฏิบัติงานส ารองการวิจยั 

 
20 

 
20 

 
20 

 
20 

3. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาและดูแลนิสิต 
- ต้องการพื้นท่ีส าหรับปฏิบัติงานส ารองการจดักิจกรรมพัฒนาและดูแลนิสติ 

 
15 

 
15 

 
15 

 
15 

4. ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน 
- ต้องการพื้นท่ีส าหรับปฏิบัติงานส ารองการเงิน 

 
50 

 
50 

 
50 

 
50 

5. ด้านการบริการจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 
- ต้องการพื้นท่ีส าหรับปฏิบัติงานส ารองการบริการทรัพยากรบุคคล 

 
10 

 
10 

 
10 

 
10 

6. ด้านการบริหารจัดการด้านกายภาพ 
- ต้องการพื้นท่ีส าหรับปฏิบัติงานส ารองด้านกายภาพ  
(ประสานมิตร 20 ตรม. และองครกัษ์ 20 ตรม.) 

 
40 

 
40 

 
40 

 
40 

7. ด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
- ต้องการพื้นท่ีส าหรับปฏิบัติงานส ารองการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 
8. ด้านการบริการวิชาการเพ่ือสังคม 
- ต้องการพื้นท่ีส าหรับปฏิบัติงานส ารองการบริการวิชาการเพื่อสังคม 

 
18 

 
18 

 
18 

 
18 

รวมพ้ืนที่ส าหรับปฏิบัติงานส ารอง 178 178 178 178 
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2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  
ตารางที่ 8 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

 
ประเภทอุปกรณ์ 

วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา (เคร่ือง) 

1  
วัน 

1 
 สัปดาห ์

2  
สัปดาห์ 

>1  
เดือน 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน     

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์/เครื่องพิมพ์ /LCD Projector  5 5 5 5 

1.2 วัสดุไฟฟ้า/วสัดสุ านักงาน 5 5 5 5 

2. ด้านการวิจัย     

2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์/เครื่องพิมพ์ /scanner  5 5 5 5 

2.2 วัสดุไฟฟ้า/วสัดสุ านักงาน 5 5 5 5 

3. การจัดกิจกรรมพัฒนา และดูแลนิสิต     

3.1 เครื่องคอมพิวเตอร์/เครื่องพิมพ์ /LCD Projector  5 5 5 5 

3.2 วัสดุไฟฟ้า/วสัดสุ านักงาน 5 5 5 5 

4. การบริหารจัดการด้านการเงิน     

4.1 เครื่องคอมพิวเตอร์/เครื่องพิมพ์ /LCD Projector  6 6 6 6 

4.2 วัสดุไฟฟ้า/วสัดสุ านักงาน 6 6 6 6 

5. การบริการจัดการด้านทรัพยากรบุคคล     

5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์/เครื่องพิมพ์ /LCD Projector  5 5 5 5 

5.3 วัสดุไฟฟ้า/วสัดสุ านักงาน 5 5 5 5 

6. การบริหารจัดการด้านกายภาพ ประสานมิตร 10/องครักษ์ 10     

6.1 เครื่องคอมพิวเตอร์/เครื่องพิมพ์ /LCD Projector  10 10 10 10 

6.2 ครุภัณฑ์ปฏิบัติการเฉพาะทาง 10 10 10 10 

6.3 วัสดุไฟฟ้า/วสัดสุ านักงาน 10 10 10 10 

7. การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ติดต่อสื่อสาร 

    

7.1 เครื่องคอมพิวเตอร์/เครื่องพิมพ์ /LCD Projector  5 5 5 5 

7.2 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส ารอง  3 3 3 3 

7.3 วัสดุไฟฟ้า/วสัดสุ านักงาน/อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เครือข่าย อุปกรณ์ส ารองข้อมูล 

5 5 5 5 
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ประเภทอุปกรณ์ 

วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา (เคร่ือง) 

1  
วัน 

1 
 สัปดาห ์

2  
สัปดาห์ 

>1  
เดือน 

8. การบริการวิชาการเพ่ือสังคม     

8.1 เครื่องคอมพิวเตอร์/เครื่องพิมพ์ /LCD Projector  7 7 7 7 

8.2 วัสดุไฟฟ้า/วสัดสุ านักงาน 7 7 7 7 

9. ระบบไฟฟ้าฉุกเฉินส ารอง  10 10 10 

10. ระบบคอมพิวเตอร์ฐานข้อมลูส่วนกลางส ารอง  10 10 10 

11. ระบบติดต่อสื่อสารส ารอง  10 10 10 

รวมวัสดุอุปกณ์ส ารอง 109 139 139 139 
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางที่ 9 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

 
ประเภททรัพยากร 

ความต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

1 วัน 
(24 ชั่วโมง) 

1  
สัปดาห ์

2  
สัปดาห์ 

>1  
เดือน 

1. ระบบฐานข้อมูล √ √ √ √ 

1.1 ระบบเครือข่าย VPN ของมหาวิทยาลัย √ √ √ √ 

1.2 ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการศึกษา SUPREME 2019 √ √ √ √ 

1.3 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบคุคล (HURIS) √ √ √ √ 

1.4 ระบบบริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัย (SWU-ERP) √ √ √ √ 

1.5 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Saraban) √ √ √ √ 

1.6 ระบบ ESS (Employee Self Services) √ √ √ √ 

1.7 ระบบการโอนเงิน  √ √ √ √ 

1.8 ระบบการบันทึกบัญชี √ √ √ √ 

1.9 ระบบการจัดการด้านงบประมาณ √ √ √ √ 

1.10 ระบบของกรมบัญชีกลาง √ √ √ √ 

1.11 ระบบการเบิกค่ารักษาพยาบาล (SWU welfare) √ √ √ √ 

1.12 ระบบประกันสุขภาพกลุม่ (SWU-Healt Care) √ √ √ √ 

1.13 ระบบฐานข้อมูลสถาบัน (Server) √ √ √ √ 

1.14 ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส ์(E-Meeting) √ √ √ √ 

2. ระบบเครือข่ายสญัญาณโทรศัพท์ เครือข่ายอินเทอร์เนต็ √ √ √ √ 

3. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์กลางของมหาวิทยาลัย  √ √ √ √ 

4. ระบบควบคุมอาคาร และ Door Access √ √ √ √ 

5. ระบบตรวจสอบความปลอดภัย √ √ √ √ 
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4) ความต้องการดา้นบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏบิัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางที่ 10 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ประเภททรัพยากร 

พ้ืนที่ที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา (ตรม.) 

1  
วัน 

1  
สัปดาห ์

2 
สัปดาห์ 

>1  
เดือน 

จ านวนบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในสถานที่ส านกังาน / สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง มศว  

    

การจัดการเรยีนการสอน 5 5 5 5 

การจัดการด้านการวิจัย 5 5 5 5 

การจัดกิจกรรมพัฒนา และดูแลนสิิต 5 5 5 5 

การบริหารจัดการด้านการเงิน 6 6 6 6 

การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 5 5 5 5 

การบริหารจัดการด้านกายภาพ 20 20 20 20 

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร  5 5 5 5 

การบริการวิชาการเพื่อสังคม 5 5 5 5 

รวมจ านวนบุคลากรที่ต้องการ 56 56 56 56 
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5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ 11 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ฝ่ายงาน/กลุ่มงาน 1  
วัน 

1  
สัปดาห ์

2  
สัปดาห์ 

>1  
เดือน 

1. ด้านระบบไฟฟ้า 
• การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่าย
ไฟฟ้า (มศว มีระบบไฟฟ้า 2 แหล่งจ่าย ส ารองที่สามารถจ่าย
กระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่ส าคัญได้)  

√ √ √ √ 

2. ด้านน้ าประปา 
• การประปานครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่าย
น้ าประปา  

√ √ √ √ 

3. ด้านการให้บริการระบบส่ือสารโทรศัพท์ โทรสาร 
อินเทอร์เน็ต 
• จากหน่วยงานภายนอกที่ให้บริการทั้งในส่วนของ 
TOT/AIS/True/DTAC 

√ √ √ √ 

4. ด้านการให้บริการพยาบาล 
• โรงพยาบาลให้การสนับสนุนด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ได้แก่ 

- ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
- ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน และ 
- โรงพยาบาลอื่นๆ ในพ้ืนที่ใกล้เคียง มศว ประสานมิตร 

อาทิ โรงพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลสมิติเวช 
โรงพยาบาลเพชรเวช ฯลฯ 

√ √ √ √ 

 
 เพ่ือให้แผนบริหารสภาวะวิกฤตเพ่ือความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถ
บรรลุผลตามแผนที่เสนอ จึงเห็นควรให้มีคณะบริหารสภาวะวิกฤติเพ่ือความต่อเนื่องขึ้น และก าหนดให้มี
ภารกิจในด้านการจัดท ารายละเอียดของแผนงาน โครงการ และทรัพยากรเพื่อรองรับกรณีที่มีเหตุการณ์ภัย
พิบัติรุนแรงเกิดขึ้น ให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเพ่ือลดความเสียหายที่จะเกิดข้ึนและท าให้ภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยด าเนินไปได้โดยไม่หยุดชะงัก รวมทั้งการสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร นิสิต ได้ทราบ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานกรณีที่มีสภาวะวิกฤตเกิดขึ้น โดยผ่านการฝึกอบรม สื่อ เว็บไซต์ ในกรณีที่มีสภาวะ
วิกฤตเกิดขึ้นนอกเหนือไปจากแผนที่น าเสนอ สมควรให้มหาวิทยาลัยมีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบ
ที่เกิดความเสียหายแล้วแจ้งให้อธิการบดีตัดสินใจโดยเร็วที่สุด 
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ภาคผนวก 
 

 

- Strategy Map แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(BCP) มหำวิทยำลัยศรีนรินทรวิโรฒ 

 

- แบบตรวจสอบควำมครบถ้วนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของหน่วยงำนภำครัฐ  
(BCP Checklists) มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบตรวจสอบความครบถ้วน 
ของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐ (BCP Checklists) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

รายการตรวจสอบ มี ไม่มี หน้า 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน    

1.1 ก่อนหน้านี้มีแผนเดิมอยู่  ☐ ☒  

1.2 แผน BCP ที่จัดท าขึ้นในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ์ 
ดังต่อไปนี้ 

  2 

• เหตุการณ์อุทกภัย ☒ ☐  

• เหตุการณ์อัคคีภัย ☒ ☐  

• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง /จลาจล  ☒ ☐  

ส่วนที่ 2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดท า BCP    

2.1 ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ☒ ☐ 23 

2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (BIA) ☒ ☐ 10 

2.3 ความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ  ☒ ☐ 40 

2.4 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง   15 

• ด้านอาคาร /สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  ☒ ☐  

• ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ี
ส าคัญ 

☒ ☐  

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ☒ ☐  

• ด้านบุคลากร ☒ ☐  

• ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ☒ ☐  

2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ☒ ☐ 26 

2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ ☒ ☐ 34 

ข้อมูล ณ วันที่ 21 เมษำยน 2566 
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บรรณานุกรม 

คู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Management : BCM).  
พฤษภาคม 2563, ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(KMUTT Business Continuity Plan). ฉบับปรับปรุง ปี 2563,  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 

มอก. 22301: 2556 ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ–ข้อก าหนด. 25 กันยายน 2556, 
ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม. 

 

 


